
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ /ความคิดเห็นปีงบประมาณ  
พ.ศ.2562 



สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น 
ปีงบประมาณ  พ.ศ.2562 

         

              ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น                      
ต่อ นายกเทศมนตรี ผ่านช่องทางต่างๆ  สรุปประเด็นส าคัญ  ดังนี้ 

1. สถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น จ าแนกตามช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
 

 
 

ล าดับที่ ช่องทางการติดต่อ จ านวนการติดต่อ (ครั้ง) ร้อยละ 
1 ร้องเรียนด้วยตนเอง 2 25 
2 ร้องเรียนผ่านจดหมาย 1 12.50 
3 ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 1 12.50 
4 ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 4 50 

รวมทั้งสิ้น 8 100 
 
จากตารางแสดงสถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้น พบว่า 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางต่างๆ รวมทั้งสิ้น  8 ครั้ง  โดยผ่านช่องทาง ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด มากท่ีสุด  รองลงมา 
คือร้องเรียนด้วยตนเอง  ร้องเรียนผ่านจดหมาย และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ตามล าดับ 
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2. สถิติเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น เรียงตามล าดับประเภทท่ีมีการร้องเรียน                    
ร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น มากที่สุด 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

ล าดับที่ ประเภทเรื่อง จ านวนเรื่อง ร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอความ
คิดเห็น 

1 เหตุเดือดร้อนร าคาญ 3 3  
2 การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 1 1  
3 ขอความช่วยเหลือ 2 1 1 
4 การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 1 1  
5 การจัดซื้อ จัดจ้างครุภัณฑ์ 1 1  

รวมทั้งสิ้น 8 7 1 
ร้อยละ 100 87.50 12.0 



3. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น 

 

                        จากแผนภาพข้างต้น  แสดงผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็น 
ของปีงบประมาณ พ.ศ.2562  จากจ านวนเรื่องท้ังหมด  8  เรื่อง  สามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติ  ทั้งหมด 
ทั้ง 8 เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  100 

4. สถิติเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ / เสนอความคิดเห็นและผลการด าเนินงานของส านัก/กอง                      
เรียงตามล าดับหน่วยงานที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด  และ              
การตอบกลับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  

 
ล าดับ

ที ่
ส านัก/กอง รวมท้ังสิ้น ด าเนินการจนได้ข้อ

ยุติ 
วัตถุประสงค์การประสานงาน การตอบกลบัผู้รับ

เรื่อง 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ เพ่ือทราบ เพ่ือพิจารณา 
จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ จ านวน 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

1 กองช่าง 3 27.27 2 66.67 0 0 3 100 1 33.33 
2 ส านักปลัด 3 27.27 3 100 0 0 3 100 2 66.67 
3 กองวิชาการฯ 3 27.27 3 100 1 33.33 2 66.67 3 100 
4 กองคลัง 1 9.09 1 100 0 0 1 100 1 100 

5 กองสาธารณสุขฯ 1 9.09 1 100 0 0 1 100 0 0 

 
 

ผลการด าเนินการ 

ด าเนินการจนได้ข้อยุติ 

รอผลการพิจารณาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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เรื่องที่ได้รับการประสาน 

 
แผนภาพแสดงส านัก/กองที่ได้รับการประสานงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์/เสนอความคิดเห็นมากที่สุด 
 

 

 

 

 

 

 

 


